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Battery Replacement Programme

Synergy

…Il tuo futuro
Raggiungere nuovi clienti, aumentare la tua profittabilità 

e salvaguardare il tuo business all’evolversi del mercato



Semplificare la sostituzione 
della batteria ai nostri partner
Stiamo investendo nel successo della tua officina, aiutandoti a crescere e ad 

incrementare il tuo business. Questo è il motivo per cui abbiamo sviluppato 

Synergy, il nuovo programma di Exide Technologies che semplifica la 

sostituzione della batteria, riduce i costi del lavoro e contribuisce a rendere il tuo 

business più profittevole.

Grazie alla nostra esperienza nel primo impianto, noi vediamo innanzitutto che le batterie stanno diventando sempre più 

evolute, come mai prima. Questo sviluppo è positivo per tutti noi, ma ha introdotto cambiamenti tecnologici che stanno 

causando qualche confusione nel mercato di oggi. 

Exide ha risposto a questa situazione e ha sviluppato un nuovo programma per liberare i nostri partner dall’aumento dei costi 

e delle difficoltà associati alla sostituzione della batteria. Continua a leggere per scoprire il percorso che abbiamo preso, per 

rendere ogni aspetto più facile e più efficiente per il tuo business.

>La tua via per semplificare la sostituzione 
della batteria     



2.  Sostituzione della batteria: la situazione attuale >>

3. Le officine con sistema diagnostico >>

4. Le officine senza sistema diagnostico >>

1. Preparare la tua officina per il futuro >>
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Preparare la tua officina        
per il futuro
Synergy è il nuovo programma di Exide che ti aiuta a superare la 

complessità di sostituire le batterie nelle automobili più moderne. 

Synergy rende anche il tuo business allineato all’inevitabile sviluppo 

delle batterie di domani.

Nelle moderne automobili, la batteria è molto più centrale nel 

sistema di gestione elettrica del veicolo. 

Non è più possibile semplicemente rimuovere la batteria e 

sostituirla con un’altra.  

Devi considerare l’impatto sulla centralina del veicolo, e il 

possibile messaggio di attenzione che  viene visualizzato sul 

cruscotto. 

Devi anche considerare i possibili effetti sulla tecnologia di 

collegamento tra la batteria e l’auto, come per esempio il 

sistema Stop&Start.                                                    

Exide ha trovato un modo per assisterti in tali questioni, e di 

rendere la tua officina pronta per il futuro. 

Qualche sistema diagnostico si è rivelato incapace di gestire  

con affidabilità la relazione tra l’automobile e la batteria, e ciò 

ha causato costi non necessari per il tuo business. Per aiutare 

a risolvere questa situazione, Exide ha incontrato molti dei 

fornitori di strumentazione diagnostica, ai quali ha riportato le 

esigenze dei propri clienti.

Per rispondere alle esigenze dei propri rivenditori e più in 

generale dell’aftermarket, molti dei fornitori di strumentazione 

diagnostica lavoreranno ad aggiornamenti software, per 

permettere alle officine di gestire e sostituire la batteria con 

più efficacia. 

Questo ti permette di risparmiare e di ottenere il massimo dal 

tuo attuale equipaggiamento.

Per sapere se riceverai un aggiornamento ed ottenere maggiori 

informazioni, contatta il tuo fornitore di strumentazione 

diagnostica.

La maggior parte delle officine sono già dotate di 

strumentazione diagnostica (approssimativamente il 75%), e 

la maggior parte tra esse riceverà un aggiornamento software 

che consentirà di sostituire le batterie utilizzando la propria 

attuale strumentazione. 

Per le officine che attualmente non dispongono di 

equipaggiamento diagnostico (circa il 25%), abbiamo sviluppato 

un dispositivo per la sostituzione della batteria che aiuta a 

risolvere molti dei casi che incontri – e costa solamente una 

frazione di quanto paghi gli strumenti tradizionali presenti sul 

mercato. 



Il programma Synergy di Exide mira a risolvere i problemi 

di sostituzione della batteria per le officine, con oppure 

senza l’equipaggiamento per la diagnostica. Ti permette di 

spendere il tuo tempo e il tuo denaro più efficacemente, e di 

concentrarti sulla crescita del tuo business. Siamo stati lieti 

di sapere che molti produttori di strumentazione diagnostica 

hanno in programma di aggiornare il loro software, e ti 

aiutano a prepararti per il futuro.

“

”

75% del mercato

L’ampia maggioranza delle officine dispone già di un sistema 

diagnostico, e la maggior parte di esse sarà in grado di 

sostituire e gestire le batterie con l’equipaggiamento che 

già possiedono.

Se possiedi già un sistema diagnostico che non è ancora 

in grado di assistere la sostituzione delle batterie, 

probabilmente in un prossimo futuro riceverai un 

aggiornamento del software che ti darà la funzionalità di cui 

hai bisogno.

 

Battery Replacement Programme

Synergy

Le officine senza sistema diagnostico possono rimpiazzare 

le batterie utilizzando il dispositivo BRT-12 di Exide.. Questo 

strumento ti permette di poter servire le automobili moderne, 

acquisire più quota di mercato e proteggere la tua posizione in 

un mercato sempre più competitivo.

Il dispositivo BRT-12 per la sostituzione delle batterie costa 

anche significativamente meno di qualsiasi altro strumento.

25% del mercato
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Sostituzione della batteria:     
la situazione attuale
C’è molta confusione sulla sostituzione delle batterie nelle automobili 

moderne. Qui di seguito puoi leggere un riassunto delle sfide che puoi 

trovare, e di come le puoi risolvere per i tuoi clienti.

Non sempre sono necessari i codici

Alcuni costruttori richiedono l’inserimento dei codici della 

batteria nella centralina, quando avviene la sostituzione della 

batteria. In molti casi, puoi semplicemente inserire un numero a 

piacere, e la maggior parte delle volte questo funziona ancora. 

Il nuovo dispositivo BRT-12 di Exide per la sostituzione delle 

batterie è già precaricato con molti dei codici richiesti, ed in 

molti casi può anche richiamare l’ultimo codice che era stato 

inserito.

Segnali di errore sul cruscotto

Quando lavoriamo su un’automobile, molto spesso  appaiono 

errori sul cruscotto. Nel caso delle batterie, un messaggio di 

errore  mostrerà sul cruscotto quando la batteria deve essere 

sostituita. Dopo che la batteria è stata cambiata, il messaggio 

di errore potrebbe rimanere sul cruscotto fino a quando il 

sistema non riconosca l’avvenuta sostituzione. Puoi aggiornare 

il sistema utilizzando strumentazione diagnostica già pronta 

per le batterie, oppure il BRT-12 di Exide, e  verrà eseguito il 

reset del messaggio.

Exide ha sviluppato un programma che aiuta  le officine a 

risparmiare e ad ottenere il massimo dalla tecnologia di cui 

sono già in possesso. Noi abbiamo sviluppato 2 soluzioni, 

ciascuna in linea con il tuo business e con gli investimenti che 

hai già fatto.

Officine con strumentazione diagnostica

Se possiedi già la tua strumentazione diagnostica, 

probabilmente riceverai un aggiornamento software che 

ti consentirà di sostituire le batterie senza bisogno di 

strumentazione aggiuntiva.

Exide ha voluto  proteggere il tuo investimento, e questa è 

la ragione per la quale siamo stati determinati a trovare una 

soluzione che funzionasse con la tua attuale strumentazione 

diagnostica, senza esporti a costi  aggiuntivi. 

Officine senza strumentazione diagnostica

Le officine senza strumentazione diagnostica possono  

acquistare il BRT-12, il dispositivo di Exide Technologies 

per la sostituzione delle batterie. Ti permette di acquisire le 

funzionalità di cui hai bisogno ad un prezzo  accessibile.





Officine con sistema 
diagnostico
Probabilmente riceverai dal tuo fornitore un aggiornamento software per 

il sistema diagnostico che hai già, che ti consentirà di sostituire e gestire 

le batterie. Così potrai ridurre il tempo dedicato al servizio batterie, e 

proteggere il tuo investimento nel sistema diagnostico di cui già disponi.

Qualche sistema diagnostico si è rivelato non in grado di 

permettere una corretta sostituzione delle batterie su alcuni 

dei nuovi modelli di vetture. Per risolvere questo problema, 

Exide ha incontrato molti dei fornitori di sistemi diagnostici 

e ha loro spiegato perché i nostri clienti avevano bisogno di 

nuove funzionalità per gestire e sostituire le batterie.

Molti dei fornitori di sistemi diagnostici hanno detto di stare 

pianificando la realizzazione di un aggiornamento software per 

darti le funzionalità di cui hai bisogno, che dovrebbero rendere 

la sostituzione della batteria molto più semplice. La batteria, 

nell’automobile, è diventata sempre più importante. Con 

l’introduzione dei sistemi Stop&Start e dl recupero di energia 

in frenata, le batterie sono ora legate più strettamente al 

“sistema auto”. Questo è il motivo per il quale le batterie hanno 

bisogno di essere controllate a livello centrale nel veicolo, e 

per il quale ti occorrono nuove funzionalità nella tua attuale 

strumentazione diagnostica.

Mano a mano che le nuove automobili arrivano su strada, 

ti dovrai sempre di più affidare alla tecnologia, per la 

sostituzione e la gestione delle batterie. Il tuo attuale sistema 

diagnostico probabilmente verrà aggiornato per gestire queste 

richieste, permettendoti di evitare di sostenere ogni costoso 

investimento in nuova strumentazione.

Contatta il tuo attuale fornitore di equipaggiamento 

diagnostico e scopri se riceverai un aggiornamento. Una volta 

che l’aggiornamento sarà installato, sostituire la batteria sarà 

molto più facile ed efficiente. 
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Officine senza sistema 
diagnostico
Procurati il nuovo dispositivo Exide per la sostituzione delle batterie, 

e rendi più facile la loro sostituzione. Il BRT-12 proteggerà la tua quota 

di mercato all’evolversi del parco auto, e ti aiuterà ad acquisire i nuovi 

clienti, che possiedono le automobili tecnologicamente più avanzate.

Il BRT-12 evita la complessità dei prodotti più complicati. Questo è il 

motivo per cui è semplice da usare, altamente efficace, e disponibile 

ad un prezzo accessibile.

 

Collegalo al veicolo e segui passo per 

passo le istruzioni sul display.

Cancella tutti i messaggi di errore dal 

cruscotto, ed installa le batterie con 

facilità.



Display OLED ad alto 

contrasto, facile da leggere

Scegli fra 

12 lingue europee

Sei pulsanti che permettono 

pieno controllo

Collegalo al tuo PC 

per installare gli ultimi 

aggiornamenti

Avvolto e protetto da un 

rivestimento in gomma

Alimentato dalla presa 

diagnostica a 12-volt J1962

Come è fatto il BRT-12
Sostituire le batterie e cancellare                                                                  

i messaggi di errore dal cruscotto
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Puoi sostituire le batterie senza sforzo con il BRT-12.                          

Questo dispositivo ti  permette di riconfigurare il sistema 

quando una nuova batteria è montata, inserire le 

informazioni della nuova batteria e visualizzare i dettagli 

della batteria già montata. Exide inoltre ha in programma di 

realizzare nuovi aggiornamenti per coprire più automobili, 

insieme allo sviluppo del mercato.

Con il BRT-12, la tua officina guadagnerà quote di mercato 

mano a mano che il parco auto sarà rinnovato dalle vetture di 

nuova generazione.
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